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RESUMEN. En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son
una parte integral de la vida cotidiana de las sociedades, por lo que deben adquirir mayor importancia
en el contexto escolar. El presente trabajo establece como objetivos conocer la formacion que
tienen en esta area los docentes de matematicas de educacion secundaria en Portugal, identificar
los principales recursos digitales que utilizan, asi como descubrir los beneficios y limitaciones
que atribuyen al uso de las TIC. El estudio se sitia en una perspectiva cualitativa, a través de la
técnica de la entrevista, y participaron dieciocho profesores. Las conclusiones principales revelan
que los docentes emplean poco los recursos digitales. Aunque reconocen las ventajas de integrar
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en cuanto a la comunicacion,
representacion grafica, obtencion de informacion, desarrollo del calculo y motivacion, sefialan
como limitaciones la falta de tiempo, de equipos y/o soporte técnico, la dificultad de controlar a
los estudiantes en internet y la insuficiente formacion de la que disponen.

PALABRAS CLAVE: Herramientas digitales, recursos educativos, matematica educativa,
formacioén del profesorado, innovacion.

ABSTRACT. At the present time, the information and communication technologies (ICT) are
an integral part of the everyday life of societies, and therefore it is necessary that they are given
greater importance within the school context. This work establishes the following goals: getting to
know the training received in this area by math high school teachers in Portugal, identifying the
main digital resouces used by them, and discovering the benefits and limitations attributed to
the use of ICTs. The study is located in a qualitative perspective, using the technique of interviews,
with the participation of eighteen teachers. The main findings show that the teachers make very
little use of digital resources. While recognizing the benefits of integrating ICTs into the teaching
and learning of mathematics in terms of communication, graphical representation, gathering of
information, development of calculus and motivation, they point out the following limitations,
time constraints, lack of equipment and/or technical support, the difficulty of managing students
on the Internet and the fact that they do not have had enough training.
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innovation.
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RESUMO. Atualmente, as tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) sd@o uma parte
integral da vida cotidiana das sociedades e, por isso, devem adquirir mais importancia no
contexto escolar. Este trabalho estabelece como objetivos conhecer a formagdo que os docentes de
matematica do ensino fundamental em Portugal tém nesta 4rea, identificar os principais
recursos digitais que utilizam, assim como descobrir os beneficios e limitagdes que atribuem ao
uso das TIC. O estudo localiza-se em uma perspectiva qualitativa, através da técnica da entrevista
e participaram dezoito professores. As conclusdes principais revelam que os docentes utilizam
pouco os recursos digitais. Embora reconhecam as vantagens de integrar as TIC no processo
de ensino-aprendizagem da matematica quanto a comunicagao, representacao grafica, obtengdo de
informagdo, desenvolvimento do célculo e motivagao, indicam como limitagdes a falta de tempo,
de equipamentos e/ou suporte técnico, a dificuldade de controlar os estudantes na internet e a
formagao insuficiente da qual dispdem.

PALAVRAS CHAVE: Ferramentas digitais, recursos educativos, matematica educativa, formagao
do professorado, inovagao.

RESUME. Les technologies de I'information et de la communication (TIC) font actuellement
partie intégrale de la vie quotidienne dans les sociétés. Leur utilisation doit donc s’accroitre
dans le contexte scolaire. Les objectifs du présent article sont un nombre de trois: (1) connaitre la
formation des professeurs de mathématiques dans 1’éducation secondaire au Portugal dans ce
domaine (2) identifier les principales ressources numériques qu’ils utilisent et (3) exprimer les
avantages et les limites qu’ils associent a l'utilisation des TIC. Cette étude se situe dans une
perspective qualitative (par le biais de la technique de I’entretien) et dix-huit professeurs y
ont participé. Les principales conclusions de notre travail montrent que les professeurs emploient
peu les ressources numériques existantes. Bien qu’ils reconnaissent que le fait d’intégrer les TIC
dans le processus de ’enseignement-apprentissage des mathématiques en ce qui concerne la
communication, la représentation graphique, la production d’informations, les progres en calcul et
la motivation présente des avantages certains, ils mentionnent néanmoins des limites constituées
par le manque de temps, de matériel et/ou de support technique, la difficulté qu’ils ont a contrdler
les éleves sur Internet et la formation insuffisante dans ce domaine qui est la leur.

MOTS CLES: Outils numériques, ressources éducatives, enseignement des mathématiques,
formation des professeurs, innovation.

1. INTRODUCAO

No desenrolar da actividade docente, o professor tem como funcdo desenhar
a estratégia metodoldgica que melhor se adapte a cada contexto educativo.
Entre outros aspectos devera seleccionar os recursos didacticos a utilizar tendo
em consideragdo, sempre que possivel, as vivéncias, saberes e expectativas
dos alunos, os contetdos a leccionar, as competéncias desenvolvidas e/ou
a desenvolver, assim como as metodologias e a avaliacdo a estabelecer. Desta
forma, ¢ tarefa do docente definir e gerar ambientes educativos que ajudem os
alunos a aprender (Castello, 2008).
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Segundo Alsina, Burgués & Fortuny (1988) os recursos didacticos sdo
objectos, aparatos ou meios de comunicacdo que podem ajudar a descobrir,
entender ou consolidar contetidos nas distintas fases da aprendizagem.
Actualmente estdo disponiveis intimeras ferramentas tecnoldgicas que,
seleccionadas em fungdo de uma metodologia especifica, poderdo enriquecer
o processo de ensino-aprendizagem. Contudo, as (novas) tecnologias ndo
constituem um fim em si mesmas. Como afirmam Teodoro e Freitas (1992),
ndo se trata simplesmente de substituir o quadro preto ou o livro pelo ecra do
computador. Essas tecnologias deverdo estar associadas as diversas formas de
interacgdo, entre quem aprende e quem ensina e a mudanca no modo como
se entende a natureza do conhecimento.

O professor ndo deve usar as ferramentas digitais unicamente por uma
questdo de actualidade, mas sim de utilidade. Muito menos as deve utilizar
para velhas praticas, sem um efectivo incremento em todo o processo educativo.
Para Flichy (1995), as tecnologias ndo garantem novas aplicagdes e, se ndo ha
novos usos, ndo hd uma verdadeira inovagdo e mudanca. As novas tecnologias,
potencialmente, trazem beneficios comprovados para o processo de ensino-
aprendizagem, mas poderdo, também, transformar-se inadvertidamente, em
fonte de distraccdo. Por exemplo, a facilidade de acesso a diferentes contetdos,
uma das grandes vantagens das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC),
podera facilmente se tornar numa adversidade para o aluno. Sem orientagao,
sentira dificuldade em seleccionar, organizar e apresentar a informacao relevante
e inclusivamente poderia ser prejudicial o seu uso.

E necessario que o docente esteja a frente do seu tempo, actualizando-
se continuamente. Se procura alunos dindmicos, autbnomos, empreendedores e
curiosos deveria ser disso um exemplo. Certas sdo também as multiplas exigéncias
que recaem sobre os professores, por isso, a sua formacao inicial devem sumar-se
actualizagdes, sob pena de cristalizacdo profissional. Para conseguir adequar os
recursos educativos a estratégias metodologicas inovadoras é necessario saber
da sua existéncia, explora-los e maneja-los com tempo, com disponibilidade e
abertura para recorrer a novas formas de ensinar.

De acordo com Carvalho (2006), a dificuldade de utilizagdo das TIC, com
os alunos, em situacdes de trabalho condizentes com as orientagdes curriculares,
podera estar associada a caréncia de formacao dos professores, tanto inicial
como continua, para o uso pedagogico das mesmas. A inseguranca sentida,
reflexo da falta de preparacdo, aliada ao elevado investimento pessoal que exigem,
sdo factores limitativos do desenvolvimento de actividades que fomentem
aprendizagens significativas com as TIC e constituem alguns dos principais
elementos inibidores da modernizacdo tecnoldgica da educagio.
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Entre outras possiveis dificuldades, que poderdo estar na base da nao
utilizagdo das TIC em contexto educativo, estdo: a falta de oportunidades
para usar os computadores regularmente, o facto de muitos alunos (de
estratos socioecondmicos baixos) ndo possuirem computador, escassos recursos
informaticos na escola, falta de a vontade para trabalhar com a informatica,
poucas experiéncias na formacdo inicial de professores, assim como no
decorrer da carreira profissional (Wild, 1996). As conclusdes apresentadas neste
estudo, realizado ha catorze anos, poderdo nio ser muito diferentes de outros,
mais recentes, sobre a mesma tematica. A surpreendente evolugdo técnica
dos equipamentos nem sempre desencadeia, com a mesma rapidez, alteragdes
nas praticas lectivas.

Num estudo, Paiva (2002) mostra que os professores consideram que as
TIC os ajudam a encontrar mais e melhor informacdo para a sua pratica lectiva,
referem ter recebido formacao em TIC e que conhecem as suas potencialidades.
Contudo, consideram que as TIC lhes exigem novas competéncias, ainda que
também reconhecam que os recursos digitais tornam as aulas mais motivadoras
para os alunos, encorajando-os a trabalhar colaborativamente ¢ ajudando-
os a adquirir novos e efectivos conhecimentos. O mesmo estudo apresentou
também algumas razdes que poderiam justificar a nao integracdo das TIC
em contexto educativo: inexisténcia de condi¢des na escola para usar os
computadores e professores pouco formados nesta area. Constata-se que, embora
tenham recebido formacgdo, que se revelou incapaz de desencadear mudancas nas
praticas lectivas, uma possivel causa poderia ser o insuficiente investimento em
equipamentos, por parte das escolas, na altura. Sendo certo que, neste ponto, a
situacdo tende a ser alterada, é pertinente conhecer e realizar estudos, sobre
as praticas profissionais dos docentes actuais, no que se refere ao uso das TIC.

No caso especifico da disciplina de matematica, os dados de um estudo
portugués (Sousa, 2006), envolvendo professores da disciplina, indicam
que os docentes consideram as TIC vantajosas para a transmissdo dos
conteudos que leccionam, mas poucos as utilizam com os alunos. Também
se constatouque frequentam bastantes ac¢des de formagdo nesta area, mas de
ambito generalista e poucos tém formagdo especifica na utilizacdo das TIC
na aula de matematica.

Numa investigacdo mais recente (Boavida, 2009), constata-se que muitos
professores utilizam os computadores regularmente no trabalho da escola,
tém correio electronico e contam com banda larga no acesso a internet na sua
residéncia. Os docentes consideram que a utilizagao das TIC no ensino contribui
para a melhoria da qualidade destes processos. Contudo, a constante que se

Relime, Vol. 14 (1), Marzo de 2011



AS TIC NO ENSINO SECUNDARIO NA MATEMATICA EM PORTUGAL 99

repete nas conclusdes destes estudos centra-se na escassa utilizagao das TIC na
sala de aula, na insuficiente formacao dos docentes, na falta de apetrechamento
multimédia e no escasso suporte técnico da escola. Verifica-se entdo que,
infelizmente, ainda pouco se esta a alterar com o decorrer do tempo, no que
respeita as utilizagdes das TIC por parte dos professores.

A falta de actualizacdo dos docentes pode originar constrangimentos com
os alunos, pelo facto de muitas vezes os discentes terem maior conhecimento
técnico e sobre o equipamento do que eles proprios (Dawes, 1999; Paiva, 2002;
Area, 2010). Outro problema ¢ a tecnofobia existente entre o colectivo de
professores (Russell & Bradley, 1997), com os consequentes medos e retracgdes
associados ao uso das TIC. Possivelmente, isto tem uma certa relagdo com a
dependéncia que alguns docentes mostram pelo coordenador TIC.

Os estudos baseados em praticas lectivas apresentam evidéncias de
como a didactica e a reflexdo sobre a pratica profissional, na formagdo dos
professores, tendem a alterar rotinas ¢ a inovar nas metodologias. Assim, Viseu
e Ponte (2009) analisam a influéncia, nos futuros professores, de um dispositivo
de formacdo integrando as TIC (e-mail e forum) no desenvolvimento de
aspectos do conhecimento didactico relacionados com recursos tecnologicos.
Os autores verificam uma progressiva integracdo de materiais tecnologicos nos
planos de aula analisados, assim como uma maior abertura face a inovacao,
fruto da reflexdo sobre a utilizacdo destes meios.

Com o objectivo de colocar Portugal entre os paises europeus avangados,
no que se refere a modernizacgdo tecnoldgica do ensino, o plano tecnoldgico da
educacao (resolugdo do Conselho de Ministros n° 137/2007), tem previsto o
desenvolvimento de um programa de formacao e certificacdo de competéncias
TIC destinado aos professores. Desta forma, pretende-se promover a efectiva
integragdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem ¢ na gestao
escolar. O referido programa desenvolvera também, a par do investimento na
formacdo dos docentes, um significativo esfor¢o ao nivel da modernizacdo dos
equipamentos, uma vez que, como afirma o Conselho Nacional de Educagdo:
“A informacgdo, para penetrar na escola, necessita de, localmente, ver satisfeita
uma condigdo essencial: a existéncia de uma equipa de professores motivados,
capazes de investir tempo num projecto pedagogico preciso e dispondo de meios
que lhes permitam adquirir ¢ adaptar software e assegurar a sua conservacio ¢
tratamento” (CNE, 1998, p.1).

A administragdo educativa proporciona anualmente aos docentes seminarios
ou cursos de formacdo, materiais e outros recursos que nem sempre dao resposta
as necessidades destes profissionais. Os professores valorizam as oportunidades
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e implicam-se nelas em func¢do do seu desenvolvimento e perspectiva. Por isto, ¢
importante conhecer o seu ponto de vista sobre a formacdo especifica em TIC,
os recursos digitais que utilizam, assim como os beneficios e limitagdes que
atribuem ao seu uso. As suas experiéncias, actitudes, expectativas, satisfagoes,
frustragdes e preocupagdes parecem estar relacionadas com a carreira profissional
(Sikes, 1985).

Em geral, os professores tém uma perspectiva positiva sobre o uso das TIC
na educacgdo e esta apresenta-se como um dos factores de €xito (Riascos-Erazo,
Quintero-Calvache & Avila-Fajardo, 2009). Como afirma Goodison (2002), temos
que ter em conta que o papel do pessoal docente ¢ muito relevante para obter um
bom nivel de éxito na integracao das TIC na aula. Além disso, a utilizacao destes
recursos ¢ vista pelos alunos como uma mais-valia, constituindo um elemento de
motivacdo (Ricoy & Couto, 2009). De facto, Zambrano (2000) defende que as
tecnologias digitais contam com um grande potencial para melhorar a qualidade,
0 acesso ¢ a equidade na educacgdo, possibilitando a modernizacdo do sistema
educativo.

Concordando com Area (2005), uma linha de investigacdo associada a
incorporacao das tecnologias de informagao ¢ a constituida pelos estudos sobre as
perspectivas ou opinides que os professores t€ém em relacdo a sua integragdo em
contextos educativos. Para Llinares (1991) as concepgdes e crengas dos docentes
estdo associadas as suas experiéncias e pontos de vista e desencadeiam um ou
outro tipo de ac¢do no ensino.

Podem existir obstaculos que interferem na aplicacdo das teorias e pontos
de vista dos professores, para a integragdo das TIC, quando nao dispdem da
formacao e competéncias necessarias ou quando ndo contam com 0s apoios e
recursos materiais e pessoais nos centros (Doménech, Traver, Moliner & Sales,
2006). Tudo isto, tem uma repercussao na ac¢ao docente ¢ merece a nossa atengao
na abordagem deste estudo.

Partindo do principio que a perspectiva dos docentes pode conhecer-se
e fazer-se explicita, € importante descobrir a visdo que mais se ajusta a realidade,
sobre os feitos objecto de analise, como meio para determinar os problemas
e dificuldades com que se deparam. Com este estudo pretende-se principalmente
analisar o ponto de vista dos professores sobre as dinamicas que rodeiam a
utilizacdo das TIC para dar resposta a pergunta: Quais as perspectivas do
professor de matematica do ensino secundario sobre o uso das TIC na pratica
docente?

Dado o interesse da tematica e a importancia em conhecer o ponto de vista
dos docentes consideram-se, neste trabalho, os seguintes objectivos especificos:
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— Descrever a formacao inicial e continua que tém os professores para o
uso das TIC

— Identificar os recursos digitais utilizados pelos professores

— Descobrir as vantagens que os professores encontram no uso das TIC

— Revelar os constrangimentos com que se deparam os professores na
utilizacdo das TIC

2. METODOLOGIA

Este trabalho faz parte de uma investigacdo mais ampla e, no que aqui se expde,
desenvolveu-se mediante uma perspectiva qualitativa, essencialmente descritiva,
interpretativa e compreensiva. Este estudo descritivo pretende descobrir a
perspectiva que o grupo analisado tem sobre a tematica abordada. Com isto,
procura-se aprofundar na compreensdo do que pensam os participantes (Bogdan
& Biklen, 1982).

O proposito da metodologia utilizada ndo ¢ generalizar os resultados
obtidos, mas sim conhecer profundamente casos concretos (Yin, 1984). Partindo
do conhecimento especifico de micro-dimensdes, neste caso da percep¢do de um
conjunto de professores sobre a tematica em estudo, € possivel o entendimento
de uma realidade mais abrangente. Contudo, os resultados e conclusdes podem
extrapolar-se a outros cenarios, sob um olhar critico, que a partir da sua propria
complexidade contribuem para uma certa compreensao global (Stenhouse, 1987;
Hornillo & Séanchez, 2003).

2.1. Participantes

Os professores envolvidos neste estudo foram seleccionados através
de amostragem por conveniéncia, justificada pelo facto de que neste tipo de
abordagem metodologica nao se privilegiar uma participagdo aleatoria e
numerosa. Stake (1995) adverte que a investigacdo qualitativa ndo ¢ baseada
em amostragem estatisticamente representativa e Vale (2000) acrescenta que
a selec¢do dos participantes esta sujeita a critérios que permitem ao
investigador apreender o maximo de informacao sobre o fenomeno em estudo.
Neste caso, beneficiamos da disponibilidade e colaboracdo dos professores
que, depois de elucidados sobre os objectivos, metodologia e garantia de
confidencialidade amavelmente decidiram colaborar nesta investigagao.
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Como se depreende do que ja foi dito, a selec¢do dos docentes, necessaria
para a recolha da informacdo, ndo obedeceu a critérios probabilisticos,
nem procurou a representatividade estatistica da populag@o. Optamos por uma
amostragem ndo aleatdria, essencialmente pragmatica e intuitiva, seguindo o
que afirma Mattar: “a selec¢ao dos elementos da populag@o para compor a amostra
depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador
no campo. Nao ha nenhuma chance conhecida de que um elemento qualquer da
populagdo venha a fazer parte da amostra” (1996, p.132).

Neste estudo, foram inquiridos dezoito professores de matematica do ensino
secundario, sete deles do sexo masculino e onze do sexo feminino. A recolha da
informacgao, através das dezoito entrevistas, realizou-se em 2009 e inicio de 2010.
Foi grande a dificuldade em reunir os depoimentos, em ntimero suficiente que
permitissem uma analise e categorizagdo satisfatoria, decorrentes da saturagdo
dos dados obtidos. O apelo a colaboracdo dos docentes muitas vezes tornou-se
infrutifero.

As idades dos participantes estavam compreendidas entre os 27 e os 57
anos, com uma média de 42 anos. Os dezoito professores leccionavam no sistema
de ensino publico portugués, cinco deles em regime de contrato ¢ os treze
restantes com vinculo efectivo. Os docentes tinham entre 4 ¢ 35 anos de servigo
docente. Por intervalos de valores, atendendo ao tempo de servico que tém
os participantes, resulta: quatro professores com menos de 6 anos, dois professores
entre 5 e 11 anos, dois entre 10 e 16 anos, dois entre 15 e 21 anos, trés entre 20 e
26 anos, dois entre 25 ¢ 31 anos e trés entre 30 ¢ 35 anos.

Relativamente a localizacdo geografica das escolas, os docentes
leccionavam em escolas da Direc¢ao Regional de Educagdo do Norte (DREN)
no ensino secundario nos distritos de: Braga (3 homens ¢ 7 mulheres), Porto (5
mulheres) e Braganga (4 homens).

2.2. Instrumento e procedimentos

A recolha de informagdo realizou-se através da técnica da entrevista. Tuckman
(2000) refere este instrumento como uma das principais fontes de obtencdo
de dados a utilizar na investiga¢do qualitativa. O protocolo da entrevista foi
elaborado ad hoc, para que o referido instrumento respondesse aos objectivos
da investigacao, recolhendo ou produzindo informacao relevante para o estudo.
Trata-se de uma entrevista estruturada, uma vez que é constituida por perguntas-
guia, através das quais se pretendeu receber informagdes dos professores
envolvidos. As entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas tém a vantagem
de permitir unificar os dados recolhidos (Bogdan & Biklen, 1994).
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Para analisar os depoimentos, recorremos ao método de analise de conteudo.
Hsieh e Shannon (2005, p.1278) definem-no como “um método de pesquisa para
a interpretagdo subjectiva do conteudo de dados de texto através do processo de
classificag@o sistematica de codificagdo e identificagcdo de temas ou padroes”.
A codificacdo consiste no “processo pelo qual os dados brutos sdo transformados e
agregados em unidades que permitem uma descricao exacta das caracteristicas
relevantes do contetido” (Bardin, 1991, p.103).

O processo de categorizacao definiu-se a partir dos objectivos apresentados
nesta contribuicdo, associados as categorias primarias, e como consequéncia
das subcategorias que derivaram das opinides dos participantes sobre: a formagao
dos docentes ao nivel das potencialidades didacticas das TIC, os recursos digitais
utilizados pelos professores, as vantagens e constrangimentos encontrados no uso
das TIC enquanto ferramentas de ensino-aprendizagem. O processo de
categorizacdo secundaria concretizou-se de forma aberta, a partir da informagao
total obtida, que deriva de uma concepgao naturalista que aflora dos proprios dados
(Goetz & LeCompte, 1988). Além disso, das subcategorias definidas através de
procedimentos qualitativos, procuraram-se os valores das suas frequéncias,
que sdo os mais utilizados no estudo de contetido (Rangel, 1997), para determinar
a sua preponderancia, singularidade ou auséncia (Rodriguez, Gil & Garcia,
1999).

Seguindo Denzin (1989), para a analise de conteudo, partimos do pressuposto
da veracidade/ verosimilhanga da informacao obtida nas entrevistas, uma vez que
os relatos dos docentes implicados sdo coerentes e convincentes (Walker, 1989),
e assim reforca-se a sua validez interna (Fleet & Cambourne, 1984). Na analise de
conteido comegamos por ler e reler atentamente os textos das entrevistas,
destacando e rotulando as principais unidades de significado. Desta codificagido
emergiram unidades aglutinadoras que representam as subcategorias. Desta
forma, através da codifica¢do sistematica e exaustiva, com a interpretagao
cuidadosa dos dados, pretendemos descrever a percep¢do dos professores de
matematica envolvidos no estudo, mediante um olhar compreensivo. O sistema
de codificacdo desenrolou-se a partir de ideias completas. Assim, um mesmo
fragmento pode dar lugar a mais de uma subcategoria.

A anadlise de contetido dos dados realizou-se com o programa para Analysis
of Qualitative Data (AQUAD). Alternamos a recolha de informagdo com a
analise, partindo de um processo interactivo e ciclico, podendo assim estabelecer
o término da recolha de informagao, decidindo a sua suficiéncia por saturagao
dos dados (Miles & Huberman, 1984).
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Transcrevem-se evidéncias textuais da informacgdo obtida, para que o
leitor tenha a oportunidade de reflectir sobre alguns depoimentos, a luz
das subcategorias definidas. No decorrer da apresentacdo dos resultados sdo
expostos alguns excertos, de forma a facilitar a compreensdo dos dados,
indicando em cada fragmento textual o numero da entrevista (E, E,,
etc.), o participante e o seu tempo de servigo. Contudo, estes exemplos
ilustrativos ndo possibilitam o conhecimento, mais amplo, que oferecemos com a
analise realizada sobre a totalidade das subcategorias definidas e apresentadas
nos resultados.

3. RESULTADOS

Seguidamente apresentamos os resultados obtidos da informagdo analisada,
em relagdo aos objectivos definidos na presente contribuicdo. Pelo facto de ndo
terem sido detectados, neste estudo, padrdes de resposta tipicos em subgrupos
associados ao sexo, idade ou tempo de servigo dos participantes, expdem-se
os resultados independentemente destes atributos.

3.1. Formacgdo dos professores ao nivel das aplicagoes didacticas das TIC

No que se refere a formacao dos professores ao nivel das aplicagdes didacticas
das TIC consideram-se duas categorias especificas: formagao académica de base
e formacao continua.

Os professores mais jovens e/ou com menos tempo de servigo, quanto
a formacao académica de base, afirmam ter explorado as potencialidades dos
computadores na disciplina de matematica, durante a licenciatura, essencialmente
nas aulas de didactica e/ou informatica aplicada a educagao.

[EJ] Professora (4 anos de servigo): Durante a minha formagdo académica tive
uma cadeira chamada Novas Tecnologias na Educacdo que me ensinou a
trabalhar com determinados programas.

Quanto a forma como decorreu essa exploragdo, os docentes, ndo sdo tao
explicitos. H4 quem refira que este tipo de formagdo ndo teve implicagdo nas
actuais praticas profissionais.

[E,] Professor (12 anos de servigo): Na minha actividade profissional a formagao
inicial que recebi ndo teve grandes consequéncias.

Relime, Vol. 14 (1), Marzo de 2011



AS TIC NO ENSINO SECUNDARIO NA MATEMATICA EM PORTUGAL 105

Entre os professores com mais anos de tempo de servigo verifica-se que
a formagdo de base, ao nivel das aplicagdes didacticas das TIC, foi inexistente.
Aquando da conclusdo da licenciatura, os computadores ainda davam os
primeiros passos e as utiliza¢des informaticas relacionavam-se apenas com
linguagens de programagao e questdes de aplicagdo cientifica.

[E,] Professor (23 anos de servigo): As linguagens de programagdo como o Fortran,
o Algol e Basic eram utilizados para questdes cientificas na formagao de
professores.

Quanto a formacao continua, por uma questdo de actualizag¢ao profissional
e progressao na carreira, os professores portugueses, com nomeacao definitiva,
realizam periodicamente formacgdo obrigatoria que incide nos contetdos
especificos da disciplina e/ou no emprego de ferramentas relativas as TIC.

[E,] Professor (12 anos de servi¢o): Este tipo de formagdo continua como &
obrigatoria para progressao na carreira, no meu caso, recai sempre na area das
TIC.

Assim, relativamente aos aspectos relacionados com a formagao continua,
aquela que se realiza ao longo da actividade profissional, no ambito das TIC, quase
todos os docentes referem que frequentaram acg¢des de formagao no decorrer
dos anos de pratica lectiva, que contribuiram para a aquisicdo de competéncias
relacionadas com a utilizacao educativa das TIC.

Ha que ter em consideracdo que o sistema de ensino portugués, de acordo
com o artigo 6° do Estatuto da Carreira Docente, no que se refere ao direito a
formacao e informacao para o exercicio da fun¢do educativa, garante ao docente
o acesso a accdes de formacdo continua regulares, destinadas a actualizar
e aprofundar os conhecimentos e as competéncias profissionais, apoiando a sua
autoformagao, de acordo com os respectivos planos individuais de formagao. De
referir também que, a partir do ano de 2007, a formagao continua dos professores
nas TIC foi considerada prioritaria na medida em que se pretendeu implementar,
de forma generalizada, a utilizacdo das TIC pelos alunos nas escolas.

[E,,] Professora (31 anos de servigo): Praticamente todos os conhecimentos
que tenho de Tecnologias de Informagao foram obtidos apds iniciar a
minha actividade profissional, desde a utilizagdo de processador
de textos para efectuar fichas de trabalhos e testes, folhas de calculo
para diversos fins, utilizagdo da Internet para pesquisas envio de email,
utilizacdo de plataforma de e-learning entre outros.
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De forma nao tdo frequente, os professores de matematica referem
que essa actualizagdo passa pelo contacto com os colegas de profissao,
pela troca de experiéncias e pelo interesse pessoal em pesquisar em revistas
da especialidade.

[E,] Professor (10 anos de servigo): A minha formagdo continua foi crescendo
através das diferentes oportunidades de formagédo (acgdes de formacéo,
encontros, seminarios, conferéncias, etc.) e de auto-formagao (leituras na
internet e em outras publicagdes, publicidade, etc.) e entre contactos com
colegas com interesses semelhantes e trabalho desenvolvido nesta area.

Nota-se, em alguns dos professores, uma vontade por aprender mais e
melhor, que vai muito além das imposi¢cdes externas em realizar formagao. A
ansia de conhecimento que move alguns professores reflecte-se na informagao
recolhida.

[E,] Professor (13 anos de servigo): Procurei estar actualizado de modo a
poder rentabilizar o meu trabalho na profissdo que exergo. Tenho
fundamentalmente uma aprendizagem auto-didactica, pelo que recorro a
revistas da especialidade e ao uso da internet.

3.2. Usodas TIC

Os recursos educativos digitais mais utilizados sdo a Internet (5 professores) e o
software matematico (4 professores). A internet ¢ utilizada, essencialmente,
para envio de informacdo, através de emails e para a exploracdo de plataformas
de aprendizagem disponibilizadas pelas escolas. De forma escassa referem
a utilizagdo do: quadro inter-activo (2 professores), emulador da calculadora
grafica (2 professores), programa Word (4 professores), PowerPoint (2 professores),
Excel (2 professores). No processador de texto, os docentes indicam que preparam
os materiais a fornecer aos alunos (fundamentalmente fichas de trabalhos, testes e
exames) e no PowerPoint as apresentagdes para a explicacdo de algum tema. Com a
folha de calculo Excel os professores mencionam que executam diversas
tarefas associadas a disciplina de matematica.

Com o estudo realizado, podemos observar que os professores diversificam
pouco, na hora de escolher os recursos educativos de tipo digital. Contudo,
ha docentes que ja integram nas suas praticas lectivas alguns recursos que, na
actualidade, se consideram mais inovadores.
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[E, ] Professora(20anosdeservigo): Emprego oquadrointeractivo, porque com
ele posso ter um simulador de maquina de calcular, o software de geometria
dinamica ou mesmo a folha de calculo acessivel para que possa trabalhar
com toda a turma a acompanhar.

De referir que existe uma multiplicidade de recursos disponiveis na internet
que ainda poucos docentes conhecem e utilizam. Do conjunto dos profissionais
envolvidos neste estudo, s6 um docente demonstra um uso diversificado.

[E,] Professor (12 anos de servigo): Existe um conjunto de software na Internet
bastante til para utilizacdo em ambiente escolar, com destaque para quizes
matematicos como o Hotpotatoes e o Quizfaber.

Muitas mais ferramentas da Internet e, particularmente, da Web 2.0 estao a
disposicdo dos docentes: os blogs, as wikis, os podcast, as webquest, os foruns,
as redes sociais, etc. Contudo, o conjunto destes professores, de momento, nao
manifesta que as empreguem com diversidade e assiduidade.

3.3. Vantagens na utilizacdo das TIC

De uma forma geral, todos os participantes reconhecem utilidade na integragao
das TIC em contexto de sala de aula. Alguns conseguem mesmo relaciona-la
com a Matematica e indicar vantagens ao nivel da visualizacdo de conceitos,
da procura de informacao, da motivagcdo dos alunos e, consequentemente, dos
resultados escolares dos mesmos. Por exemplo, quanto a representacdo grafica
de fungdes, torna-se muito simples e, acima de tudo, consideram que ¢
mais rigoroso o seu tragado. Também no que se refere ao calculo, as TIC
sdo consideradas como um recurso interessante, quanto as operagdes que,
mesmo com uma calculadora, ndo seriam tao apelativas para os alunos.

Assim, relativamente as vantagens associadas a utilizagao das TIC, enquanto
recursos educativos, definiram-se quatro subcategorias especificas sujeitas a:
visualizagdo de conceitos, motivagdo dos alunos, capacidade de calculo, fonte de
informacgao, comunicagio e resultados escolares (ver tabela I).

Os docentes participantes entendem que uma das grandes potencialidades
das TIC ¢ a capacidade de representacao de conceitos. Reconhecendo que esta
caracteristica tem especial interesse na disciplina de matematica, por se tratar
de uma ciéncia que, pelo seu objecto de estudo, requer uma importante capacidade
de abstraccao. Os professores sao da opinido que é possivel, em
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TABELA 1
Excertos associados a multiplas subcategorias

Subcategoria Excerto ilustrativo

As TIC sao tuteis como complemento a actividade docente: como forma
de registo e comunicagdo com alunos (no Moodle); como ferramenta de

+ Comunicagio representagdo de elementos matematicos de utilizagio facilitada e de
* Visualiza¢io de conceitos | correccdo (AGDs e representagio de fungdes—-GeoGebra); como
- Fonte informagdo elemento facilitador de célculos (a folha de célculo); como forma de

acesso facil a materiais diversificados (internet):
[E,] Professor (10 anos de servigo).

Os recursos digitais servem para exemplificar. Por exemplo, o conceito
de infinitésimo e infinito ¢ dificil de perceber para o aluno, torna-se
muito mais claro quando se exploram estes conceitos com uma simples
folha de célculo:

+ Capacidade de calculo [Eqs] Professora (20 anos de servigo).

L . Considero que o valor das TIC reside no facto de serem ferramentas que
* Visualizagio de conceitos

trazem uma mais-valia ao trabalho pedagogico, permitem ganhos na
representacgao e auxiliam no calculo. Julgo que criam habitos de
autonomia nos alunos, pelo trabalho que alguns desenvolvem em tentar
reproduzir as exploragdes da aula:

[Eq] Professor (10 anos de servigo).

variadas situagdes, recorrer as TIC para tornar a matematica mais evidente,
menos abstracta, fazendo uso, por exemplo, de applets ou software de geometria
dindmica. Pensam inclusive que a interactividade, o movimento e o realismo das
representagdes poderdo ser a chave para o sucesso dos alunos. Estdo certos que,
em muitos casos, a maior dificuldade reside na visualiza¢do do conceito ou na
insuficiente capacidade de abstrac¢do de cada aluno, problemas que, por si so,
poderao desmotiva-los e impedi-los de prosseguir com sucesso (ver tabela II).

TABELA II
Excertos associados a subcategoria visualizagdo de conceitos.

Subcategoria Excerto ilustrativo

As novas tecnologias permitem uma maior interactividade. Por exemplo,
uma coisa ¢ que o aluno resolva um problema de lapis e papel e outra é que
o aluno visualize a interactividade existente através do computador.
Sabemos que uma das principais dificuldades dos alunos na resolugdo de

+ Visualizagdo problemas ¢ a de ndo conseguir visualizarem a acgéo real:

de conceitos [E,] Professor (12 anos de servigo).

“Através das novas tecnologias os alunos podem visualizar resultados de
dificil percepgdo abstracta e compreender melhor o envolvimento da
matematica na sociedade de hoje:

[Eqo] Professora (4 anos de servigo).
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Ha professores que reconhecem diferentes potencialidades na utilizagdo das
TIC, em especial enfatizam o seu uso como meio de comunicagao com os alunos.
Alguns deles fazem referéncia a plataforma de aprendizagem, disponibilizada
pela escola onde leccionam (nestes casos trata-se do Moodle), que faculta recursos
como o chat ou o forum. Desta forma, o conceito de aula estende-se em tempo
e espaco, pelo facto dos professores poderem dinamizar, na referida plataforma,
um espaco virtual de partilha de conhecimentos e interactuarem com alunos.
Fazendo uso destas potencialidades, os docentes consideram que se aproximam
dos seus alunos e leccionam fora da sala aula (ver tabela I11I).

TABELA 111
Excerto associado a subcategoria comunicagio.

Subcategoria Excerto ilustrativo

Com as novas tecnologias ¢ possivel existir uma maior
aproximacao entre o professor e o aluno: utilizando a plataforma
moodle e tirando dtvidas por email:

« Comunicag¢do | |Eq2] Professora (25 anos de servico).

As TIC promovem a comunicagdo ¢ permitem aceder a materiais e
tirar duvidas com um simples “clic”:

[Eq12] Professora (25 anos de servigo).

Os professores manifestam preocupacdo pelo sucesso escolar dos seus
alunos, indicando que, muitas vezes, o tempo destinado a aula presencial ndo ¢
suficiente. Alguns docentes entendem que ha davidas dos alunos que devem ser
esclarecidas de imediato, comunicados que tém que ser difundidos com urgéncia,
materiais que devem ser entregues antes da proxima aula, etc. Assim, concordam
que, pela facilidade e disponibilidade de utilizagdo, muitas vezes sdo as TIC o
meio de comunicagao ideal para utilizar com os alunos atendendo-os fora da aula.
Os participantes reconhecem que, com um sé clique no teclado do computador,
a informacdo chega a todos e, com a mesma rapidez, os alunos poderiam
responder-lhes.

Os docentes que participaram no estudo defendem que se os alunos se
sentem acompanhados e apoiados nos seus percursos escolares, ¢ espectavel
que se envolvam mais intensamente no processo de aprendizagem.

[E,] Professor (25 anos de servi¢o): Quando os alunos sentem que o que
se apresenta foi feito pelo seu professor, também eles, alunos, ficam
mais comprometidos na aprendizagem, responsabilizando-se para o
aperfeicoamento das competéncias que tém que atingir.
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Ao nivel da motivagdo dos alunos, os docentes manifestam que se verifica
uma relacdo directa com a utilizagdo das TIC. Na opinido dos professores,
a aula torna-se mais apelativa se forem utilizados recursos digitais (ver
tabela V).

TABELA 1V
Excertos associados as varias subcategorias.

Subcategoria Excerto ilustrativo

A principal vantagem com as TIC encontra-se com na motivagio dos
alunos que geralmente ¢ maior quando nao se utiliza apenas quadro e giz
* Motivagao e se interactua com as novas tecnologias dentro e fora da aula. A

+ Interactividade novidade e a interactividade desencadeada pelo uso das TIC interessam e
motivam os alunos:

[Eg] Professora (9 anos de servigo).

Planifico normalmente as minhas aulas ¢ sempre que ¢ possivel recorro
as TIC para motivar os alunos, ja que o comportamento, assim como o
interesse e como consequéncia o aproveitamento e os seus resultados
escolares:

» Motivagao
* Resultados escolares

[Eq] Professora (30 anos de servico).

Os participantes consideram que motivam os alunos, quando exploram as
potencialidades das TIC de acordo com uma estratégia metodologica previamente
definida. Também apontam que a interactividade que as TIC disponibilizam,
pode ser um factor determinante para despertar alguns alunos para a dindmica da
disciplina uma vez que, para as actuais geragoes de jovens, que convivem com as
(novas) tecnologias, ¢ dificil encontrar a concentragao necessaria numa aula onde
o0 quadro negro e o giz sdo os recursos mais utilizados.

3.4. Constrangimentos relativos a utilizacdo das TIC

No que se refere aos constrangimentos associados a utilizagao das TIC, enquanto
recursos educativos, estabeleceram-se quatro subcategorias especificas: a falta de
tempo, a caréncia de equipamentos e/ou suporte técnico, o controlo das consultas
dos alunos na Internet e o nivel de formacéo dos professores nesta area.

Trés professores referem que utilizam excepcionalmente as TIC, por uma
questdo de tempo, uma vez que, no contexto da aula, é necessario cumprir o
programa a leccionar e preparar os alunos para os exames.

[E,] Professora (9 anos de servigo): Geralmente este tipo de actividades com as
TIC rouba bastante tempo e ha um programa que tem de ser cumprido e,
em grande parte dos casos, um exame a realizar.
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Depreende-se das suas palavras que a utilizacdo em contexto de sala de
aula ndo seja essencial ao sucesso académico dos alunos. Evidencia-se assim uma
maior preocupacao pelos resultados do que pelo processo de aprendizagem.

A caréncia de equipamentos e/ou suporte técnico € referido por quatro
dos professores como um constrangimento fundamental. Muito embora
Portugal se encontre, essencialmente desde o ano de 2007, num processo de
modernizagao tecnoldgica das escolas, certo € que os professores envolvidos
neste estudo ainda se deparavam com muitas dificuldades no acesso as TIC no
seu dia-a-dia profissional. Os docentes esperam que o plano tecnolégico da
educacdo venha a alterar a situacdo cativa que até agora se apresenta,
a medida que se dotem os estabelecimentos de ensino de um computador por
cada cinco alunos, até ao presente ano de 2010.

Os docentes manifestaram que, nas salas de aula, ndo existiam computadores
para os alunos. Apenas as salas especificas destinadas as aulas de informatica
os tenham disponiveis, em numero suficiente, para a sua utiliza¢ao individual ou
em pequenos grupos. Os participantes referem que ¢ necessario requisitar
as referidas instalagcdes com antecedéncia, quando as pretendessem utilizar.
Enfatizam que, pela quantidade de solicitagdes, ndo as conseguiam ocupar com
a frequéncia que desejariam.

[E,,] Professora (29 anos de servigo): Utilizo pouco o computador pois nas salas
onde normalmente dou aulas ndo tenho esse equipamento. As salas que tém
computadores estdo quase sempre ocupadas, pelo que é inconveniente
utiliza-las.

A escassez de salas de informatica poderia ser contornado com o uso de
computadores portateis, disponiveis em niimero limitado nas escolas ou utilizando
os dos proprios alunos. Porém, pode surgir um outro problema, a escola teria que
possuir uma rede wireless suficiente eficaz.

[E,] Professor (12 anos de servigo): Quando pretendo utilizar a internet para
colocar os alunos a jogar Equamat ou resolver problemas interactivos e
envolver todos nesta actividade, a rede esta demasiado lenta ou ndo funciona
porque ndo esta ao alcance da sala onde me encontro, instala-se o caos.

r

O suporte técnico também ¢ muito importante e, geralmente, sdo os
coordenadores TIC que o asseguram. Contudo, muitas vezes ¢ insuficiente, pela
quantidade de fungdes que lhes sdo atribuidas. Assim, cabe a cada docente,
implementar as solu¢des imediatas que solucionem os problemas que vao surgindo.
Sendo certo que estao limitados pela falta de conhecimentos especificos.
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[E,] Professor (12 anos de servi¢o): Os computadores nem sempre se encontram
nas melhores condi¢des e como nao sou técnico de informatica sinto-me
limitado na resolug@o de problemas que surgem.

Aos condicionantes materiais das escolas, ha ainda a acrescentar
a caréncia de equipamentos informaticos, por parte de alguns alunos, assim
como as limitagdes na conexdo a internet em suas casas. Isto condiciona-lhes o
acesso aos recursos disponibilizados pelo professor na web e limita, de alguma
forma, as actividades a desenvolver.

[E,] Professora (9 anos de servigo): As limitagdes estdo relacionadas com a falta
de recursos existentes na escola e também em casa (por exemplo, alguns dos
meus alunos ndo tém internet em casa e ndo conseguem aceder aos materiais
que eu disponibilizo no site).

Nas entrevistas, ha quem faga referéncia, simultaneamente, a falta de
tempo e as limitagdes ao nivel dos recursos materiais, relacionando os dois
condicionantes. Numa escola onde haja muita caréncia de recursos informaticos,
ndo se tornara pratico planificar aulas que impliquem a utilizagao das TIC.
Isto porque, se habitualmente optarem por esta selec¢do, surgird o problema do
tempo necessario para reunir e operacionalizar os equipamentos.

[EJ] Professora (4 anos de servigo): Devido a extensdo dos programas nem sempre
¢ possivel utilizar as novas tecnologias nas aulas de matematica, como seria
desejavel. Outro inconveniente € o facto de a escola possuir poucos recursos
informaticos, poucas salas equipadas com esses recursos, tendo em conta o
elevado niimero de alunos na escola e por turma.

Fica explicito nas entrevistas a necessidade/dificuldade que os professores
encontram em controlar as consultas dos alunos na internet. Pela facilidade em
abrir simultaneamente varias “janelas”, os alunos conseguem, durante uma aula,
passar algum tempo despercebidos em actividades que ndo estdo directamente
relacionadas com as tarefas propostas pelo professor. O docente sente que perde o
controlo das actividades, geralmente mais acessivel nas aulas onde estes recursos
ndo estdo presentes.

[E.] Professor (23 anos de servigo): O controlo da aula ¢ dificil para um so6
professor atendendo a que os computadores podem realizar multi-tarefas. Por
vezes, uma analise posterior ao Aistorico revela que a aula, para determinados
alunos, nao foi aquilo que o professor pensou.
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Os docentes temem que as multiplas consultas se transformem em fonte de
distrac¢do, na medida em que os alunos menos motivados tendem a procurar na
Internet actividades que, no seu ponto de vista, sio mais apelativas do que aquelas
que o professor propde.

Estes profissionais sentem que estdo a surgir grandes desafios profissionais
com o uso das TIC, por um lado, quebrar a rotina de optar pela estratégia
metodoloégica mais confortavel, por outro, criar estratégias metodologicas
suficientemente interessantes que envolvam os discentes, de tal forma que as
consultas pessoais ocorram no final do dever cumprido.

Outro constrangimento, referido pelos participantes, diz respeito a
insuficiente formagdo dos docentes nesta area, que poderd condicionar
a utilizacdo frequente dos recursos informaticos. Pela falta de a vontade no
manejo de alguns destes recursos os professores poderdo evitar o seu uso.

4. CONCLUSOES E DISCUSSAO

Atendendo principalmente aos objectivos, resultados e contexto analisado, no
trabalho aqui abordado, chegamos as conclusdes e discussdo que se apresentam
de seguida.

Relativamente a formagdo de base, os professores com mais tempo de
servigo ndo exploraram, durante a licenciatura, as potencialidades didacticas
dos computadores uma vez que, estes recursos ainda nao se integravam
nos processos de aprendizagem ou davam os primeiros passos. Por outro lado,
os docentes que terminaram a sua licenciatura mais recentemente (normalmente
com menor idade) tiveram incluido, no plano de estudos, uma deficiente formagao
ao nivel das aplicagdes didacticas das TIC. Independentemente das TIC ja fazerem
parte dos curriculos de formagao inicial dos professores de forma transversal e
em disciplinas especificas, e das actuais linhas de trabalho sobre formacao
de professores apontarem para a necessidade de articular, cada vez mais, as
licenciaturas com a realidade escolar, constata-se que o trabalho desenvolvido
¢ ainda insuficiente. Nas nossas escolas leccionam professores que tendem a
resistir @ mudanca. Contudo, hda uma minoria que utiliza as diferentes
potencialidades da internet e as incorpora no seu dia-a-dia, quer seja pela
formacao de base que teve, pela formagao continua que recebeu ou pelo interesse
pessoal em inovar. Deste estudo deduz-se que a capacitagdao em TIC dos docentes
¢ muito dispar.
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Na questdo relativa a formacdo continua no ambito das TIC, detecta-se
que todos os docentes a realizam contribuindo para a aquisi¢do de competéncias
acrescidas no ambito da sua utilizagdo em contextos educativos. Outra forma de
obteng¢do de novas competéncias nesta area, que apresenta pouca incidéncia,
reside na troca de experiéncias com colegas e também através da pesquisa
individual. De acordo com Costa (2003), por muito qualificada que seja a
formacao inicial de professores ¢ natural que ndo responda a todas as situagdes
que os futuros professores vao encontrar ao longo da sua carreira profissional.
Concordando com Ponte e Serrazina (1998), é de salientar que o sucesso da
integragdo das novas tecnologias na escola depende em grande medida do que for
feito no campo da formacao de professores.

Quanto aos recursos digitais utilizados nas aulas, ainda que de forma
pouco expressiva, encontra-se o emulador da calculadora grafica e a Internet, o
quadro inter-activo, a folha de célculo, o software matematico, o processador de
texto e o programa para a elaboracao de apresentagdes. Concordando com Sousa
(2000), ¢ de ressaltar que os docentes utilizam pouco as TIC para leccionar e, além
disso, constatamos que o seu uso nao ¢ diversificado. Também ¢é oportuno o que
manifesta Recker, Dorward & Nelson (2004), ao reconhecer que os professores,
apesar de insistirem na pesquisa de recursos adequados para alunos, incorporam
poucas modificac¢des nas actividades pedagogicas desenvolvidas.

Os docentes de matematica do ensino secundario envolvidos neste estudo
enfatizam vantagens decorrentes da integracdo das TIC no processo de ensino-
aprendizagem. Os principais contributos encontram-nos na comunicagdo que
se pode estabelecer com os alunos, na representacdo grafica de conceitos
matematicos e na informacao oferecida. Além destas potencialidades, referem
o desenvolvimento da capacidade de calculo e visualizag@o, assim como o
aumento da motivacao nos alunos. Ha que salientar, entre os efeitos do uso das
TIC nos estudantes, o incremento no estimulo pela aprendizagem e também
na interaccdo (Area, 2010), sem duvida aspectos considerados como pilares
fundamentais no ensino.

Sao identificados pelos professores diferentes elementos que condicionam
a utilizagdo destes recursos em contexto de sala de aula, destacando entre
eles, o tempo que necessitam para a sua operacionalizagdo. Do ponto de vista
dos docentes o factor tempo ¢ um dos mais importantes para a capacitagdo dos
alunos (Herrera, 2009). Alguns dos participantes do estudo entendem a utilizagao
das TIC como uma actividade extra no seu trabalho, uma vez que, na sua opiniao,
o essencial ¢ a preparacdo dos alunos para a realizacdo de exames, recorrendo para
tal a resolugdo de exercicios. Ponte (1998) afirma que os professores consideram
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a pratica repetitiva e a memorizacdo como os nucleos fundamentais
da aprendizagem. Muito embora, esta visdo seja contraria a opinido de Elkind
(1982), no que se refere ao desenvolvimento cognitivo, por defender que
a aprendizagem por memorizagao tornar-se-a volatil, se ndo for assimilada
pelo aluno.

Outros constrangimentos sao apontados pelos professores de matematica,
referindo-se a falta e/ou insuficiéncia de equipamentos e/ou suporte técnico,
a dificuldade em estar a par das consultas dos alunos na Internet e a insuficiente
formacgao que possuem na area das TIC. Apesar do impacto generalizado das TIC,
um obstaculo importante para o seu uso ¢ o deficiente conhecimento técnico dos
equipamentos tecnoldgicos (Cheung, 2009). Também, Garcia-Valcarce ¢ Tejedor
(2010) evidenciam como factor negativo para a integragdo dos recursos digitais
na escola a falta de equipamentos. Relativamente aos equipamentos, estdo a
decorrer iniciativas nas escolas portuguesas, de forma a melhorar a situagdo. O
plano tecnologico da educagdo visa dotar as escolas de computadores, consciente
da necessidade de actualizagdo e modernizacao dos equipamentos informaticos.
De acordo com o parecer do Conselho Nacional de Educagao sao fundamentais
os meios fisicos de suporte, sem os quais a sociedade da informacdo na escola é
mera utopia (CNE, 1998). Além disso, dificilmente os professores podem utilizar
as TIC se ndo dispdem dos equipamentos digitais. Muito embora alguns alunos
ja disponham de telemovel, consolas de jogos, cadmaras fotograficas, MP3, MP4,
etc., que com impeto os docentes poderiam retirar utilidade pedagogica.

5. ALGUMAS PROPOSTAS

Apresentamos finalmente, neste ponto, algumas possiveis propostas como
consequéncia do estudo abordado. Comeg¢amos com uma chamada de
atencao aos professores que, periodicamente, fazem formagao, incentivando-os a
que a utilizem mais em prol dos seus alunos. Sdo inimeros os recursos existentes,
na actualidade, procedentes das TIC, porém o seu uso ndo ¢ tdo significativo
como seria de esperar. Desta riqueza de oferta digital, cabe ao professor fazer
o melhor aproveitamento possivel e a selec¢do que mais se adapte a cada contexto,
combinando-a com uma metodologia inovadora.

Quanto a caréncia de recursos tecnologicos nas escolas de Portugal, como
ja referimos, o problema tendera a estar minimizado, na medida em que se
implementou a iniciativa e.escola, que permitiu, a professores e alunos do 5° ao
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12° de escolaridade, o acesso a equipamentos informaticos, a pregos reduzidos,
assim como a ligag@o a Internet em banda larga. Ainda que nao tenha sido objecto
de estudo deste trabalho, os resultados obtidos apontam que estas melhorias, de
momento, ndo estdo a ser suficientes pois continua a existir um escasso uso das
TIC no ensino. Apelamos as instituigdes responsaveis para que prossigam o
investimento nas infra-estruturas informaticas, assim como na formacdo dos
docentes.

Sera também importante que os professores percam o medo do
desconhecido e assumam o desafio da auto-superacdo permanente. Com
esforco e empenho as barreiras podem minimizar-se ou até mesmo derrubar-
se. Incentivamos os docentes a trocar, com maior frequéncia, experiéncias
ricas ¢ variadas com os colegas, ¢ a empenhar-se na procura de formacio,
por exemplo, em espagos virtuais colaborativos. A internet ¢ um Optimo
cenario para facilitar o intercdmbio de praticas entre profissionais de todas as
disciplinas. Em especial, as ferramentas da web 2.0 sdo bastante adequadas para a
partilha de experiéncias e para a potenciacdo da cooperagdo profissional, através
da tudo isto contribuira, previsivelmente, para uma utilizacdo mais habitual
e diversificada dos recursos educativos. Recomendamos aos professores que
promovam, na sua escola, a partilha de saberes em pequenos grupos, com o
objectivo de avangar na integragdo dos recursos digitais no processo de ensino-
aprendizagem. Este facto possibilitara a constru¢do de uma escola dinamica e
vanguardista.

Também sugerimos aos profissionais do ensino que explorem as TIC e as
suas potencialidades, inicialmente fora da sala de aula de forma individual e em
processos de formagao, com o objectivo de ganhar a destreza suficiente para
ultrapassar os temores pessoais € 0s imprevistos. E oportuno comegar pelos
aspectos mais basicos, antes de passar para as tarefas mais exigentes. Obviamente,
tudo isto requer tempo, dedicagdo e muita for¢a de vontade. Porém, & 6bvio
que pretender ser um bom profissional passa por estar disponivel para este
tipo de exigéncias.

Pela amplitude e complexidade da tematica abordada muitos outros aspectos
podem ser analisados, alguns dos quais continuamos a estudar. Contudo,
apresentamos algumas linhas de trabalho como propostas para o futuro:

- Indagar sobre o papel que ocupam as TIC nos programas de formacao
inicial professores

- Estudar os efeitos da utilizagao das TIC na construgdo do conhecimento
atematico dos alunos
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E necessario que o futuro torne possivel a definicdio de estratégias de
integragdo das TIC em projectos inovadores, que promovam a sua utilizag@o
quotidiana e diversificada em contextos educativos. Tudo isto, com o intuito maior
de promover o sucesso educativo dos alunos, de forma-los para a vida futura e para
o mundo do trabalho, enquanto cidadaos livres e responsaveis, disponibilizando-
lhes os recursos que melhor contribuam para o seu desenvolvimento emotivo e
intelectual.
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